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Réservation de courts de tennis :

Internet et télephone
LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENMNIS

EN LIGNE

Présentation e-reserve

Le tennis se réserve «en ligne»
77 et 24 h/24

miTech SARL @ 5, rue du chant des oiseaux ® 78360 Montesson @ Tél. 01 30 15 78 50
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

« Lareéservation de courts aujourd’hui :
— Le plus souvent : badge sur un tableau

e Sans reservation, 'adhérent se déplace sans étre sir de
PouVvoir jouer.
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INTERNET OU PAR TELEPHONE -

LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

 Optimisation des réservations
— Simplification de la gestion pour le club
— Fidélisation des adhérents

« Amelioration du confort de I'adhérent
— Permet a I'adhérent d’étre sir de jouer

e Transparent

‘ Pratique, simple, fonctionnel, rapide et sar
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

Une solution simple de reservation
en ligne de courts de tennis :

Mise en place progressive conduite par les
dirigeants,

Compatible avec le systeme actuel

Parameétrable selon les installations et les
fonctionnalités choisies

B Pour générer de 'activité, donc des
rencontres, et fidéliser les adhérents
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

e Ne nécessite:
— Aucune installation, aucune maintenance

— Aucun investissement : seule l'utilisation est
facturée

e Toujours a jour :
— les réservations sont enregistrées en temps

réel.  mmmp

tres rapidement efficace
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Pour réserver par internet :

choisir le jour, le court et cliquer sur I’'horaire

LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

Démonstration eReserve: Centre de loisirs professionnels - Netscape o IEI|1|
Dakei Bearbeitern Ansicht  Gehe  Communicator  Hilfe
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Tennishalle
Plan de réservations pour le 19/11/2003
de =3 Flatz 4 Flatz 2 Flatz 3

09.00 -> 10.00

12.00 - 14.00 i
libre
1400 - 15.00 i
libre
16.00 - 17.00 i
libra
17.00 - 12.00 i
libre:
libre:
20,000 -5 21.00 ibre
libre
2100 -5 2200 ibre
libre
22,00 -» 2300 ibre
libre

(@ 2002 eReserve version 160, un service de miTach
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Votre réservation est validee, un mail

de confirmation est envoyé.

LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

émonstration eReserve: Centre de loisirs professionnels - Netscape = II:Ilﬁl
Datei  Bearbeiten  ansicht  Gehe  Communicator  Hilfe
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Tennishalle
Plan de réservations pour le 19/11,/2003
HRELE dew= & Platz 1 Platz 2 Platz 3

“'os résemvations Tennishalle e 00.00 <> 10.00

(=T
10.00 -3 11.00

11,00 - 12.00
12.00 -> 12.00
12.00 - 14.00
14.00 -> 15.00
15.00 -> 16.00
1600 - 17.00
17.00 - 18.00
18.00 - 19.00
19.00 -3 20,00
20.00 -> 21.00
21.00 - 22.00

22.00 - Z3.00

[E 2003 eReserve werslon 1.50, un-service de miTech

i (== | IDokument: Obermittelk
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Pour reserver par télephone : (oD
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Appeler le N° 08 XX XX XX XX S
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

e Indiquer :

— Vos identiflant et mot de passe
— Le jour et I'heure souhaitée

e \otre reservation est enregistrée
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Les options de e-reserve (1/2)

le module « Partenaires »

Le club concoit jusqu ‘a 5
messages pre-definis que
peuvent se transmettre ses
adhérents.

Les adhérents s’inscrivent
dans les groupes de

reception de ces messages.

Petites annonces virtuelles
exclusivement pour vos
adhérents
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LOGICIEL DE RESERVATION

DE COURTS DE TENMIS

EN LIGNE

a Envoyer un message - Microsoft Internet Explorer

Choisissez le message a envoyer

H herch d'urgence un 4éme de double
pourlel (jjfmmiaal
del (hh:mmjél ¥
¢ Bonjour,
l herch parten p Ji doubl
o Bonjour,
J cherche das part P prend
profess
G Bonjour,

Je recherche un partenaire
I Choizisszez la jour‘v_” Choizizzez la périnds ‘-_I

 35.=50

Envoyer |

S S 15235

Fermer |

pourjouer de préfarence le

=101 x|

50+
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Les options de e-reserve (2/2) D
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le matériel informatique )

LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

e Le PC en self-service au
club House, sous
surveillance:

e La borne informatique

InDoorPoint: e Le PC en self-service au club
House, sans surveillance,
ecran tactile:

e La borne informatique
StreetPoint, sécurisée:
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENNIS
EN LIGNE

 Paramétrage du logiciel et mise en ceuvre

e Intégration de la page « réservation » dans le
site du club, ou page réservée au club dans site
e-reserve

 Information des adhérents
— Chaque adhérent recoit un mail avec ses codes
d’acces
— Promotion de l'usage

— Mise a disposition du club d’'une version papier du
guide utilisateur
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LOGICIEL DE RESERVATION
DE COURTS DE TENMIS
EN LIGNE
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